CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HANG TIEU DUNG BIEN HOA SOCIALIST REPUBLIC OF VIETNAM
BIEN HOA CONSUMER Péc lap - Tw do - Hanh phuc
JOINT STOCK COMPANY Independence - Freedom - Happiness
Sé/No.: I4A 12024/QD-HDQT Doéng Nai, ngay 1 thang 11 nim 2024

Dong Nai, November 1*, 2024

QUYET PINH/ DECISION
V/v ban hanh Chinh sdach Bao vé Dit liéu cd nhan/
Regarding approval for the Personal Data Protection Policy

HOI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN HANG TIEU DUNG BIEN HOA
BOARD OF DIRECTORS
BIEN HOA CONSUMER JOINT STOCK COMPANY
- Can cir Ludt doanh nghiép hién hanh/ Pursuant to the Enterprise Law,

- Can cir Piéu 16 Cong Ty C6 Phan Homg Tiéu Dimg Bién Hoa/ Pursuant to the Charter of
Bien Hoa Consumer Joint Stock Company,

- Can cit ndi dung Bién ban hop s6 ZLL/2024/BBH HDQOT ngay ¢ thdng 44 ndm 2024
ciia Hpi dong quan tri Cong Ty C6 Phdn Hang Tiéu Dung Bién Hoa/ Pursuant to the
content of Meeting Minutes No. 94/2024/BBH-HP QT dated (34 /Al / 2024 of the
Board of Directors of Bien Hoa Consumer Joint Stock Company.

QUYET PINH/ DECIDE:

Pidu 1. /Arcticle 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay: Chinh sach Béo vé Dit liéu c4 nhan (dinh
kem) / Attached to this Decision is Chinh sach Bao v€ Dit liéu ca nhén (as attached).

Diéu 2. /Arcticle 2. Giao Ban Diéu Hanh chiu trach nhiém trién khai, t§ chirc thuc hién va giam
sat viéc thuc hién Chinh sadch Bao v¢ Dit li¢u c4 nhan /A4ssign the Board of Management
to be responsible for implementing, organizing, and supervising the execution of the
Personal Data Protection Policy.

Didu 3. /Arcticle 3. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay ky/ This Decision takes effect
Jfrom the date of signing.

Thanh Viéq Ho6i ddng quan tri va cac don vi, c4 nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay/ Members of the Board of Directors and relevant units and
individuals are responsible for executing this Decision. @

= TM. HQI PONG QUAN TRI

CHU TICH QI PONG QUAN TRI

e

Noi nhan/ Recipients: 2

- HDPQT (3 bdo cdo)/Board of
Directors (to report);

- Uy Ban Kiém todn (3 biét)/Internal
Audit Committee (to know),

- Lwu:  TKCT/Archive:  Corporate

Secretary. })AN(;"HUYNH UC MY
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CHUONG I. QUY PINH CHUNG

Pitu 1. Pham vi diéu chinh

Chinh sach bao vé& Dit liéu nay (“Chinh sach”) nham muc dich ghi nhan su dong ¥ ctia Khach

hang/ Ddi tac/ Nguoi lao dong/ Ngudi tham khao/Cod dong/ Cac c4 nhén khéc ¢6 lién quan 1a

c4 nhan duoc dit liéu cd nhén phan anh (sau day goi la “Chu Thé Dir Liéu”) cling nhu 1a Chinh
sach ctia Cong Ty Cb Phan Hang Tiéu Dung Bién Hoa (nhu duwoc dinh nghia dudi day) vé viée
xtt Iy dit lidu c4 nhan ctia Cha Thé Dit Liéu, dugc tao lap gitta:

CHU THE DU LIEU va BEN KIEM SOAT DU LIEU CA NHAN VA/ HOAC BEN KIEM

SOAT VA XU LY DU LIEU CA NHAN VA/ HOAC BEN XU LY DU LIEU CA NHAN la:

1. Cong Ty C6 Phan Hang Tiéu Dung Bién Hoa

- GiAy ching nhan ding ky doanh nghiép s 3600495818 cip 1an dau ngay 16/05/2001

- Piachi tru s¢ chinh: Khu Cong Nghiép Bién Hoa 1, Phuong An Binh, Thanh phé Bién Hoa,
Tinh Bdng Nai, Viét Nam

2. Cong ty con, cong ty lién két, cac cong ty trong md hinh nhém cdng ty, chi nhanh va cac
don vi c6 lién quan khac trong Cong Ty Cb Phan Hang Tiéu Dung Bién Hoa va cac dbi tac.

(Sau day goi chung la "BHC")

Pitu2. Dbituong dp dung

Chinh sach nay duoc ap dung khi Chu Thé Dit Liéu lam viéc, truy cép, str dung san phém, dich

vu ctia BHC vao bét ky thoi diém nao Chu Thé Dit Liéu truy cép, st dung san phém, dich vu

do BHC cung cép.

Piéu3.  Giai thich tir ngit

1. Dit liéu c4 nhan: 1a Dit liéu duéi dang ky hiéu, chir viét, chit s6, hinh anh, 4m thanh hodc
dang tuong tu trén moi trudong dién tir gén lién v6i mot con ngudi cu thé hoc gitp xéac dinh
mot con nguoi cu thé. Dit liéu c4 nhan bao gdm dit liéu c4 nhan co ban va dit liéu c4 nhan
nhay cam.

2. Bao vé dit liéu c4 nhén: 1 hoat dong phong nglra, phat hién, ngén chén, xtr Iy hanh vi vi
pham lién quan dén dit liéu ca nhan theo quy dinh ctia phép luét.

Cha Thé Dit Liéu: 1a c4 nhan duge dit 1idu c4 nhan phan anh.

4, Xirly dit liéu ca nhan: 1a mot hodc nhiéu hoat dong tac dong t6i dit liéu c4 nhéan, nhu: thu
thap, ghi, phén tich, xdc nhén, luu trit, chinh stra, cong khai, két hop, truy cép, truy Xuét,
thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung clp, chuyén giao, x6a, hiy dit
liéu ca nhan hoac cac hanh dong khac cé lién quan.

5. Sw ddng ¥ cua Chu Thé Dit Liéu: 1a viéc thé hién 13 rang, tu nguyén, khéng dinh viéc cho
phép xir 1y dit liéu c4 nhén ctia Cht Thé Dit Liéu.

6. Bén Kiém soat dit liéu c4 nhan: 14 td chirc, c4 nhan quyét dinh muc dich va phuong tién xt
ly dit li€u c4 nhan.

7. Bén Xt ly dit li€u cé nhan: 1a td chirc, ¢4 nhan thuc hién viéc xtr 1y dit liéu thay mit cho
Bén Kiém soat dit lidu, thong qua mdt hop ddng hozc thoa thuan véi Bén Kiém soat dit liéu.
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8. Bén Kiém soat va xtr Iy dit liéu ca nhan: 1a td chirc, ¢4 nhan ddng thoi quyét dinh muc dich,
phuong tién va truc tiép xir Iy dit liéu c4 nhan.

9. Bén thtt ba: 14 tb chirc, cd nhan ngoai Cha Thé Dt Liéu, Bén Kiém soat dit liéu c& nhén,
Bén Xt 1y dit lidu c4 nhan, Bén Kiém soat va xir Iy dit liéu c4 nhan duge phép xur 1y dit liéu
ca nhan.

Diéu 4.

Loai dit liéu ca nhan

Loai dit liéu ¢4 nhan dugc thu thdp boi BHC theo Chinh sach nay c6 thé khac nhau tiy theo
thdm quyén, san phdm/dich vu, twong tac ctia Chu Thé Dit Liéu véi BHC va phép luat hién
hanh. Theo d6, dit liéu ca nhan dugc xtr ly bao gdm dit liéu c4 nhan co ban, dit liéu c4 nhan
nhay cam va dit liéu, thong tin khéac theo quy dinh phap ludt duge coi la dit liu cd nhan.

1. Dir liéu ca nhén co ban, bao gom:

a.
b

a0

Ho, chit dém va tén khai sinh, tén goi khéc (néu cb);

Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi ding ky khai sinh, noi thuong trd, noi tam trt, noi ¢ hién tai, qué quan,
dia chi lién hé;

Qubdc tich;

Hinh anh cua ca nhén;

Sé dién thoai, s8 chimg minh nhan dan, s dinh danh c4 nhén, s6 ho chiéu, s gidy
phép lai xe, s6 bién sb xe, sb ma sb thué ca nhén, s6 bao hiém x& hdi, sb thé bao
hiém y té;

Tinh trang hon nhén;

Thong tin v& mdi quan hé gia dinh (cha, me, con, v, chdng; anh, chi, em);

Thong tin vé tai khoan sb ctia ca nhan; dit liéu ca nhan phan 4nh hoat dong, lich st
hoat dong trén khong gian mang;

Céc thong tin khac gén lién v6i mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh mdt con
nguoi cu thé khong thude quy dinh tai Dit liéu c4 nhdn nhay cam bén dudi.

2. Dit liéu c4 nhan nhay cam, bao gom:

o

e o

=

Quan diém chinh tri, quan diém tdn gido;

Tinh trang strc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh 4n, khéng bao gdm thong
tin vé€ nhom mau;

Théng tin lién quan dén ngudn gbe ching toc, ngudn gbe dan toc;

Théng tin vé& dic diém di truyén duoc thira hudng hodc c6 dugce clia ¢4 nhén,
Thong tin v& thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng ctia c nhén;

Thong tin vé& doi sdng tinh duc, xu huéng tinh duc ctia c4 nhan;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dugc thu thap, luu trit bdi cdc co quan thue
thi phép luat;

Thong tin khach hang cta té chirc tin dung, chi nhdnh ngén hang nudc ngoai, )
chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan, cac to chirc duge phép khac, gom:
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thong tin dinh danh khéch hang theo quy dinh cta phap luét, thong tin vé tai khoan,
thong tin v& tidn giti, thong tin v& tai san giri, thong tin vé giao dich, thong tin vé
td chire, c4 nhan 1a bén bao dam tai td chtre tin dung, chi nhanh ngéan hang, td chire

cung tng dich vu trung gian thanh toan

Dit liéu vé vi tri cia ¢4 nhan duogc x4c dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu c4 nhan khac dugc phap luét quy dinh la dac thu va can c6 bién phép bao

mat can thiét.
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Diéu 5.

CHUONG II. NGUYEN TAC BAO VE DU LIEU CA NHAN

Muc dich thu thép dit liéu

BHC thu thép, xit 1y dit lidu c4 nhan ctia Cha Thé Dit Liéu cho cac myc dich phtt hop bao gom
nhung khong giéi han (“Muc Dich"):

I.
2.

10.
11.

12,

13

14.

15.

16.

Giao két, thuc hién céc hop dong, thoa thudn, van ban véi Cha Thé Dit Liéu;

Cung cép san phérn hoic dich vu cho Cha Thé Dit Liéu hozc hoan thanh ndi dung khao
sat chét luong;

Dinh danh, x4c thuc va kiém tra thong tin Cha Thé Dit Liéu;

Duy tri lién lac véi Chu Thé Dit Liéu, hd trg, phuc vy, chdm soc va nang cao trdi nghiém
cho Chu Thé Dit Liéu trong viéc str dung san phém/ dich vu; giai dap thic mac ctia Chu
Thé Dt Liéu lién quan dén san phém/dich vu ciua BHC;

Khao sat thi truong, nghién ctru va phat trién san phém/dich vu méi, théng ké va phan
tich thong tin Cht Thé Dit Liéu, thoi quen tiéu ding dé hd trg viéc van hanh va kinh
doanh ctia BHC;

Thong béo nhanh chéng va kip thoi dén Chu Thé Dit Liéu c4c thong tin va thuc hién
chwong trinh khuyén mai, céc chuong trinh wu di, thong tin quang cédo va/hodc thong
tin cua cac hoat dong xtc tién thuong mai khac;

Giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén viée st dung Website/Ung dung céc kénh
lién hé/thong tin chinh thirc ctia BHC;

Phuc vu muc dich thue hién cac quyén, nghia vu cua cb dong trong mbi quan hé giita
BHC va cb dong; ,

Tuyén dung, quang ba thuong hiéu tuyén dung; bb tri, quan 1y, diéu hanh, gidm sét lao
dong, khen thudng, xtr 1y vi pham ky ludt lao dong va giai quyét tranh chép lao dong;
Luu trit, quan ly, du phong cho viéc phuc hdi su ¢b hay cho cac muc dich twong tu khac;
Giai quyét tranh chép, khiéu nai va céc hoat dong khac nhdm tuén thi cac nghia vu theo
quy dinh cta phép luat;

Phat hién, ngén chén, diéu tra va xir Iy nhiing hoat dong vi pham chinh séach, quy dinh
ctia BHC va/hodc vi pham quy dinh phép luét;

Tuén thu cac quy dinh cta phap luat, yéu cdu cua co quan nha nude ¢ thim quyén bao
gdm nhung khong gidi han nghia vu cong b thong tin; théng ké, quan 1y, bdo cdo phuc
vu yéu cAu vé thué, bao hiém x4 hoi, ké toan, kiém toén, kiém sodt rui ro, kiém soat noi
bo;

Chia sé, truyén, dua dit liéu c4 nhan cho cac bén thir ba khac (cho viéc thue hién cac
muc dich néu trén va cdc muc dich phu hop khéc), bao gbm nhung khong giéi han: cac
cong ty lién két, cac cong ty thanh vién cling thudc BHC; ddi tac, dai 1y, nha cung cép
hang héa/dich vu, nha thau, bén tu van cia BHC, ... hodc theo yéu clu cua cac don vi,
co quan nha nudce co thim quyén.

Phuc vu muc dich phong, chéng rira tién, chéng tai tro khung bd, tuan tht cAm vén hodc
gtri cho co quan c6 thdm quyén theo quy dinh timg thoi ky.

Cho cac muc dich hop ly khac co lién quan dén nhitng muc dich dwoc néu trén va/hoic
duoc phép luat yéu cdu hozc cho phép, va/hodc vi loi ich ctia Chu thé dir lidu.
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Didu 6.
1.

Piéu 7.
1.

Diéu 8.
1.

Pham vi thu thdp D li€u c4 nhan

Loai Dit liéu c4 nhan ma BHC s& thu thdp bao gdm: cac loai dit liéu c4 nhan theo quy

dinh tai Diéu 4 Chinh sach nay.

Cho timg, muc dich thu thap cu thé khac, tily timg thoi diém BHC c6 thé yéu Cht Thé

Dit Liéu cung cip thém mét s6 Dit liéu c4 nhan nhim dam béo viéc sir dung ctia chinh

Cht Thé Dit Liéu hodc dam bao su lién hé gifta BHC va Chi Thé Dit Liéu dugc thong

sudt, thuén tién.

Céach thire xtt Iy Dt li€u cd nhan

Tuy ting thoi diém va tiy theo timg Muc Dich ké trén, BHC s& thyc hién mot hodc

nhiéu hoat dong tac dong t&i dit liéu c4 nhan nhu: thu thép, ghi, phén tich, x4c nhén, luu

trit, chinh stra, cdng khai, két hop, truy cép, truy xuét, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao
chép, chia se, truyén dua, cung cép, chuyén giao, x6a, hity dit liéu c4 nhan hodc cac
hanh dong khac c6 lién quan.

Céc hoat dong X1t ly dit li€u ca nhan co thé duoc BHC thuc hién theo cach thire tur dong

hodc khong tu dong, béng cac phuong tién dién tir hodc céc cach thitc thi cong hodc bat

ky cach thirc nao khac ma BHC cho 1a phu hop, bao gbm nhung khdng giéi han:

a. Thong qua céc trao b1, lién lac, twong tac voi Chi Thé Dit Liéu: BHC c¢6 thé thu
thap dit liéu ctia Cha Thé Dit Lidu khi Cha Thé Dit Liéu lién hé, tuong tac (gdp truc
tiép, qua thu, dién thoai, truc tuyén, lién lac dién tr, mang x& hoi, cac phiéu khao
sat hodc bit ky phuong tién nao khac).

b. Tl cac twong tac hodc cac cdng nghé thu thap, ghi nhé dit liéu tw dong: BHC ¢6 thé
thu thap dit liéu ctia Cha Thé Dit Liéu bao gdm dia chi IP, URL gi6i thi¢u, hé diéu
hanh, trinh duyét tin dién tr va thong tin khac duoc ghi tu dong tir két ndi tir cookies
va cac cong nghé lién quan.

Khi ¢6 yéu cau tir Chii Thé Dit Liéu va pht hop véi quy dinh ctia phép luét hién hanh,

BHC c6 thé tién hanh cac hoat dong tac dong dén dit liéu ca nhan ctia Chi Thé Dit Ligu

(vi du nhu chinh stra, cép nhét; cung cép dit liéu ca nhan, ...).

BHC ap dung triét dé cac bién phap bao vé, bdo mit trong qua trinh xu ly dit liéu ca

nhén, bao gdm ca viéc bao vé trude cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca

nhén va phong, chéng su mAt mat, pha hity hodc thiét hai do su cd, stt dung cac bién
phap k§ thuat. Tuy nhién, xin luu y ring, BHC khong thé loai bé hoan toan cac rui ro
bao mat lién quan dén viée xr Iy dit lidu ca nhan.

Viéc xtr Iy dit liéu ca nhan bdi cac bén khéc cé lién quan

Phu hop v6i cdc Muc Pich néu tai Chinh sach nay, trong qua trinh hoat dong kinh doanh

ctia minh, BHC s& hodc c6 thé tiét 10, chia s¢, truyén dua, cung cép va/hodc chuyén giao

(goi chung la “chia s¢”) dit liéu ca nhan cta Chu Thé Dit Liéu cho céc bén thir ba co

lién quan (goi chung 1a “Bén dugc chia sé dit liéu ca nhan”), cé thé & Viét Nam hozc

bén ngoai Viét Nam, dé thuc hién mot hay nhidu Muc Dich néi trén. BHC cam két dam
bao viéc chia sé ndy s& duge thuc hién theo ding quy dinh cua phép ludt tai timg thoi
diem.

2. Trong d6, Bén dugc chia sé dit liéu ca nhan duogc néu tai muc nay bao gom:
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a. Nhan vién, dai ly, chuyén gia tu van, luét su, kiém toan vién, Ngudi cé lién quan,
Bén lién két ctia BHC theo quy dinh ctia phéap luat;

b. Cong ty con, cong ty lién két, cac cong ty trong md hinh nhém cdng ty, chi nhanh
va cac don vi ¢o lién quan khéc trong BHC;

c. Dbi tac kinh doanh, dai ly, don vi tur vén, cac nha thiu, nha cung cdp dich vu va
c4c bén tht ba khac ma BHC thué dé cung cép hang hoa, dich vu hd trg va/hoic bd
tro cho hoat dong kinh doanh va/hoic viéc thuc hién cac nghia vu phap ly cua BHC.

d. Céc co quan nha nudce c6 tham quyén, bao gdm nhung khong gi6i han nhu co quan
nha nuée quan 1y vé lao dong, bao hiém, x4y dung, tai chinh - ngdn hang, co quan
diéu tra, co quan chuyén trach vé béo vé dit liéu ca nhan, ...;

e. Co quan giai quyét tranh chip nhu t6 chirc ¢6 chiic nang hoa gidi, Toa 4n, Trong
tai, co quan thi hanh an;

f. Céc bén thir ba khdc ma phép luat cho phép hogc duge Chi Thé Dit Liéu dong y.

g. BHC c6 thé truc tiép thuc hién ho#c théng qua cac Bén dugc chia sé dit liu ca
nhan khac d& xt Iy dit liéu ctia Chii Thé Dit Liéu phtt hop quy dinh phap luét hién
hanh. BHC s& thuc hién moi bién phéap dé yéu cau cac bén thit ba ndy cam két thuc
hién c4c yéu cau bao vé dit liéu ca nhan theo quy dinh phép lut.

Pitu 9. Thoi diém bat diu va két thic xu ly dit liéu

1. Tru trwong hop phép luét c6 quy dinh khéc, viée xtr 1y dit liéu c4 nhén cd thé dién ra tai
bat ky thoi diém nao ngay khi BHC nhan dugc dit liéu c4 nhén cho dén khi BHC khong
con luu trit bat ky dit liéu cé nhan nao cia Chu Thé Dit Liéu hodc c6 yéu cau hiy bo
ctia Cht Thé Dir Liéu, phi hop theo théa thudn véi Chu Thé Dit Liéu, theo quy
dinh/ quyét dinh cia BHC dua trén tinh hinh phét sinh thue té va quy dinh ctia phap lut.

2. Dit liéu c4 nhan cia Chu Thé Dit Liéu s& duge luu gitt trén hé théng tmg dung quan ly
chuyén dung (Dynamic CRM) trong thoi han can thiét dé thuc hién cac Muc Dich, phu
hop v6i thoa thuan gitta BHC va Chii Thé Dit Li¢u. BHC c6 thé can luu gift dit liéu cta
Cha Thé Dit Liéu ngay ca khi hop dong, thoa thusn cu thé da chdm dut dé tuan tha cac
yéu ciu cta phap ludt hozc nhdm ngin chin gian 14n va/hodc tra 161 cdc yéu céu tlr co
quan c6 thim quyén va/hodc thuc hién céc nghia vu phép 1y cua BHC theo quy dinh ctia
phép luat.

Pidu 10. Thong bao va Chip thuan

1. Béng viéc cung cap dit liéu ca nhan cho BHC va xéc nhén ddng y ctia Cha Thé Dit Ligu
duoc thé hién 13 rang, cu thé bang van ban, giong néi, ddnh déu vao 6 ddng ¥, cti phép
ddng ¥ qua tin nhén, chon céac thiét 14p k¥ thuat dong y hodc qua mot hanh dong khac
thé hién dugc didu nay khi str dung bat ky san phém, dich vu, trang tin dién tir, tng dung
hodc thiét bi nao ctia BHC; va/hodc twong tac, lam viée véi BHC theo bét ky phuong
thitc nao. Cht Thé Dit Liéu duoc xem 1a da biét, doc, nghién cir, hiéu 15 nodi dung
Chinh sach va chép nhin Chinh sach va ban cdp nhat, sua d6i, bd sung gan nhét ctia
Chinh sach nay ciing nhur chdp thuan, cho phép va ludn duy tri sy ddng ¥ cho BHC duoc
phép thuc hién cac tat ca hanh dong phuc vu cho Muc Dich tai Chinh sach nay trén co
s& phu hop véi quy dinh cta phép luat sau khi Chinh sdch nay duge cong bé trén website
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https://www.agrismart.com.vn hodc trng dung ho#c cac kénh lién hé/thong tin chinh
thirc khac cua BHC.

BHC c6 quyén cap nhat stra ddi, bd sung Chinh sich nay va s& thong bao cho Chii Thé
Dit Lidu vé cac sira d6i va cap nhat d6 (theo mdt trong cac phuong thire: thong bdo cong
khai trén website cia BHC, qua thu dién tir, qua tng dung di dong ctia BHC, tin nhén
thué bao di dong hodc cac phuong thirc khac).

D4 1am 13, bt ky thong tin cta (cac) ca nhan nao khac dwoe Cha Thé Dit Liéu dé cap
trong bét ky van ban, thong tin nio ma Chu Thé Dit Liéu cung cip cho BHC, BHC theo
day hiéu rang Cha Thé Dit Liéu da c6 ddy du sy ddng y hop 1¢ ctia (cac) Chii Thé Dit
Liéu Nay cho viéc cung cép thong tin néu trén nham thue hién Muc Pich.

Chinh sach nay ciing v6i cc diéu kién va diéu khoan ctia san phdm/dich vu ma Chu
Thé Dit Liéu st dung va/hodc b4t ky hop ddng/thoa thuan nao gitta Chit Thé Dit Liéu
va BHC tao thanh mot thoa thuén hoan chinh gitra Chu Thé Dit Liéu va BHC lién quan
dén véAn dé thu thap, luu trit, xir 1y, st dung va bao vé dit liéu c4 nhan. Trudong hop c6
su khac nhau gifta ndi dung ctia Chinh sach nay va céc didu khoan va diéu kién ctia san
phém/dich vu hodc hop ddng/thoa thuan khac, noi dung tai Chinh sdch nay s& duge wu
tién 4p dung.

Pidu 11. Béo vé dit liéu ctia Chu Thé Dit Liéu

1. BHC ludn coi trong, nd luc bdo mat, bdo dam an toan céc dit liéu c4 nhén cua Chi Thé

Dit Liéu va s& 4p dung cac bién phap quan ly, bién phép k§ thuét phu hop dé bao vé an
toan dit liéu c4 nhan ctia Chui Thé Dir Liéu, dap tmg cdc yéu ciu cla phap luat hién
hanh. Tuy nhién, viéc xur ly dit li€¢u cd nhén co6 thé ¢6 rui ro 1o i dir liéu c4 nhan hoac
viéc xtr ly dit liéu ca nhan chua phu hop, kip thoi, cé thé phat sinh tir cac nguyén nhan
nhu: su kién khach quan, su c¢b k¥ thuat, hanh vi pham t6i v& an ninh an toan dit liéu ca
nhan....

Chu Thé Dit Liéu cn nhén biét ring khong gian mang (Internet) khong phai 12 mot moi
trudng an toan va khong thé dam bao tuyét ddi rang dit lidu c4 nhén ciia Cha Thé Dir
Liéu duoc chia sé bang Internet s& ludn dugc bao mat.

Dit liéu c4 nhén c4 nhan cta Cha Thé Dit Liéu duoc truyén tai khi Chu Thé Dit Lidu sir
dung Internet do Chu Thé Dit Liéu chiu trach nhiém va Chu Thé Dit Liéu chi nén st
dung c4c hé théng an toan dé truy cp trang tin dién tir, tmg dung hodc thiét bi. Cht Thé
Dit Liéu c6 trdch nhiém bao mét thong tin xac thuc truy cdp ctia minh cho timg trang
tin dién tlr, tng dung va bao vé thiét b, tai khoan giao dich, cac yéu t6 bao mat va thong
béo ngay cho BHC néu phat hién cé hanh vi lam dung, st dung tréi phép.

8/11



B l‘ o
BIEN HOA CO R

CHINH SACH Ma sb: QLHT/CS-01

Soat xét: 00

BAO VE DU LIEU CA NHAN Hiéu lyc: .../.../20...

CHUONG IIL. QUYEN VA NGHIA VU

Pidu 12.  Quyén loi va nghia vu cia Cha Thé Dit Ligu

1. Quyén loi:

a.

Quyén duoe biét, quyén ddng ¥, quyén truy cap, quyén rat lai sy dbng ¥, quyén xoa dit
liéu, quyén han ché xir 1y dit liéu, quyén cung cap dit liéu, quyén phan dbi xtt 1y dit lidu,
quyén khiéu nai, t6 céo, khoi kién, quyén yéu cau bdi thuong thiét hai, quyén tu bao vé,
diéu chinh, cdp nhat dit liéu ca nhan trong didu kién k¥ thuat cho phép trén co s& phu
hop quy dinh phép luét.

Trong pham vi phap luat cho phép, Chit Thé Dit Liéu c6 thé thuc hién cic quyén clia
minh bing c4ch lién hé véi BHC theo theo thong tin lién hé néu tai Didu 15 cta Chinh
sach nay. BHC, bang su nd luc hop 1y, s& thuc hién yéu céu hop phap va hop 1é tir Chu
Thé Dit Liéu trong khoang thoi gian luat dinh ké tir khi nhan duoc yéu cau hoan chinh
va hop 1& va phi xi Iy lién quan (néu c6) tir Chta Thé Dit Liéu, tiy thudc vao quyén cla
BHC duoc vién dan dén bat ky su mién trir va/hodc ngoai 1 nao theo quy dinh phép
luat.

2. Nghiavu

a.

Tu bao vé dit liéu c4 nhan cta minh; yéu cdu BHC, c4 nhan khéc c6 lién quan bao vé
dit liéu cé nhan cua minh.

Tim hiéu k§ Chinh sach nay trude khi vao lam viéc, str dung truy cap dich vu cua BHC,
truy cap vao dit liéu ca nhan c4 nhan dé xem, chinh stra hodc yéu cdu chinh stra (khi
phat hién dit li€u ca nhan chua diy du, chinh xéc), x6a, hity bd d6i v6i céc dit lidu cé
nhén ctia Cht Thé Dt Liéu ma BHC thu thap, luu trit.

Cung cip dit liéu chinh xéc, hgp phap cho BHC khi duoc d& nghi va ddng y cung cép.
Cht Thé Dir Liéu s& hoan toan chiu trach nhiém (trong moi truomg hop, khong c6 su
lién d6i nao dén BHC du cho mdt phin hay toan bd) néu dit liéu cung cap cho BHC 14
khong chinh xéac, khéng hop phap va/hoac phét sinh bét ké thiét hai vat chit, phi vat
chét nao tir viée str dung nhitng dit liéu khong chinh x4c/vi pham phap luét nay.

Khong st dung bt ky chwong trinh, cdng cu hay hinh thitc ndo khéc dé can thiép vao
hé thdng hay lam thay di cdu tric dit liéu, ton trong, bao vé dit liéu c4 nhan cua ngudi
khac.

Tham gia tuyén truyeén, phé bién k¥ ning bao vé dit lidu c4 nhan; thuc hién quy dinh
cua phép luat vé bao vé dit liéu c4 nhan va tham gia phong, chéng cac hanh vi vi pham
quy dinh vé& bao vé dit liéu c4 nhan.

Piéu 13. Quyén loi va nghia vu cia BHC

1.

Quyén loi

a. Cha Thé Dit Liéu hiéu va ddng y cho phép BHC xu ly thong tin ctia Chu Thé Dt
Liéu tir thoi diém BHC c6 dugc thong tin ctia Cha Thé Dit Liéu mdt cach hop 18
kém theo su chip thuan ctia Cha Thé Dit Liéu cho viée xi Iy thong tin ndy. Trong
pham vi phap luat cho phép, BHC c6 quyén tién hanh xi 1y dit liéu c4 nhin ma
khong cin su déng y ctia Chi Thé Dit Liéu, bao gbm:
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1il.

iv.

Trong trudmg hop khén cip, can xir Iy ngay dit liéu c4 nhéan c6 lién quan dé bao
vé tinh mang, stcc khoe cua Chu Thé Dit Liéu hodc ngudi khac.

Viéc cong khai dit liéu ca nhan theo quy dinh cta luat.

Viée xtr 1y dit liéu ctia co quan nha nude c¢6 thim quyén trong trudng hop tinh
trang khan cép veé quéc phong, an ninh quéc gia, trat tw an toan x& hoi, tham hoa
16n, dich bénh nguy hiém; khi c¢6 nguy co de doa an ninh, quéc phong nhung
chua dén muc ban bd tinh trang khan cAp; phong, chéng bao loan, khing bb,
phong, chdng t6i pham va vi pham phap luat theo quy dinh ctia luat.

Dé thuc hién nghia vu theo hop ddng ctia Chu Thé Dit Liéu véi co quan, td chire,
c4 nhan c6 lién quan theo quy dinh cta lut, bao gdm ca trudmg hop nham thurc
hién nghia vu cia Cha Thé Dit Liéu theo hop dong thi viée, hop ddng lao dong
véi BHC.

Phuc vu hoat ddng cta co quan nha nude dd dugc quy dinh theo ludt chuyén
nganh.

b. BHC c6 quyén tién hanh chinh stra, cap nhét thong tin Chu Thé Dt Liéu néu c6 co

s& hop 1€ chirmg minh viéc chinh stra, cdp nhat thong tin 1a phu hgp ma khong can
su ddng y ctiia Chu Thé Dir Liéu.

2. Nghia vu cia BHC: BHC s€ chiu trach nhiém cho viéc:
a. Xu ly dit liéu ca nhan theo quy dinh ctia phép luat va Chinh séch nay;

b. NGO luc bao vé thong tin dit lidu c4 nhan;

c. Béo dam quyén loi hop phap ctia Chi Thé Dit Liéu.
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CHUONG IV. HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO THE XAY RA

Piéu 14. HAu qua va thiét hai khong mong mudn c6 thé xay ra

1. Chu Thé Dit Liéu hidu rang viéc xir 1y dit liéu c4 nhan 1a bat budc va/ hodc can thiét dé
thuc hién Muc Pich, bao gdm ca viéc thiét 1ap mdi quan hé lao dong, quan hé kinh
doanh, hop tac va duy tri mdi quan hé dam bao thuc hién céc quyén va nghia vu cta
Chu Thé Dit Liéu véi BHC. Trong trudng hop xay ra cac su c¢b bat kha khang ngoai tAim
kiém soét ciia BHC, bao gdbm nhung khong gi¢i han & thién tai, hoa hoan, tin cong
mang, 16i phin ctmg, phan mém hay hé théng, dan dén viéc ro ri hodc that thoat dit liéu
c4 nhan, BHC s& nd luc tdi da dé khéc phuc nhung khong chiu trach nhiém bdi thuong
hodc bat ky ton that ndo phat sinh tir nhitng sy ¢b nay.. BHC s& thuc hién ddy du cac
bién phép can thiét dé dam bao viéc bao vé va xtr Iy Thong tin theo quy dinh ctia phap
luat.

2. Truong hop Chi Thé Dir Lidu tir chdi cung cip, va/hodc khong cung cdp chinh xac
va/hozc khong cung cp ddy di thong tin cho BHC, hodc rut lai sy ddng ¥, hodc bat ky
yéu cau, hoat dong nao han ché viée xur ly dit liéu c4 nhan ctia Cha Thé Dit Liéu, thi cac
yéu cau ctia Chit Thé D Lidu c6 thé dan dén:

a. Muc Dich s& khong duoc thuc hién day du;

b. Hodc ity timg trudmg hop, 1am cho viée cung cap san phidm/dich vu bi gian doan,
giéi han, han ché, tam ngimg, htly bo, ngan can hodc bi cdm doan;

c. Hodc c6 thé s& dugce xem 14 sy don phuong chém dut tir phia Cha Thé Dit Liéu cho
bat ky mdi quan hé nao gitta Cha Thé Dit Liéu v6i BHC, va hoan toan c6 thé dan
dén su vi pham nghia vu hodc cac cam két theo hop df“)ng gitta Chti Thé Dtr Liéu
v6i BHC. BHC sé& khong chiu trach nhiém dbi vi Chui Thé Dit Liéu cho bt ky tdn
tht nao phét sinh lién quan dén viée gi6i han, han ché, tam ngimg, huy bo, ngan
can, hodc cAm doén do.

Piéu 15. Thong tin lién hé chung

1. BHC khuyén khich Cha Thé Dit Liéu thuong xuyén kiém tra, cAp nhat thong tin, Chinh I
sach dé cap nhat kip thoi bt ky thay dbi nao ma chung t6i c¢6 thé thuc hién theo quy /.
dinh cta phap luat. 2
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2. Trong moi truomg hop, Chi Thé Dit Liéu c6 bét ky cau hoi nao lién quan dén nodi dung
ctia Chinh sach hoac thuc hién cac quyén lién quan dén bao vé dit liéu c nhéan thi vui
long lién hé theo thong tin sau dé dugc ho tro:

- Cong Ty C6 Phin Hang Tiéu Dung Bién Hoa

- Tru s& chinh: Khu Cong Nghiép Bién Hoa 1, Phuomg An Binh, Thanh phé Bién
Hoa, Tinh Pong Nai, Viét Nam

- Hotline: (0251)383 61 99 /0901 047 000

- Email: info@bhconsumer.com
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